CARATULA DEL CONTRATO DE CREDITO
TIENDAS CHAPUR, S.A. DE C.V. Fecha:

NOMBRE DE “EL CLIENTE”

CORREO DE “EL CLIENTE”

NUMERO TELEFONICO

CAT (Costo Anual Total) TASA DE INTERES ANUAL

Es el Costo Maximo de Financiamiento de tu crédito, que incluye la tasa de interés, Tasa de interés Anual Ordinaria:
comisiones, gastos o cualquier otro cargo que paga al contratar su crédito y durante su TIIE + 75 puntos porcentuales.

vigencia. Lo anterior suponiendo que hace el uso del 100% de su linea de crédito y = Tasa de Interés Anual Moratoria:
asumiendo que liquida su saldo realizando pagos minimos: % Hasta 3 veces la Tasa Ordinaria
Calculado al:

¢ Para fines informativos y de Comparacion.
e Cuando realizas compras a meses sin intereses el CAT es de 0%.

FECHA DE CORTE FECHA LIMITE DE PAGO MONTO DE LA MINIMO A PAGAR
LINEA DE MENSUAL
CREDITO
Dia de cada mes. 25 dias naturales a partirdela  $ Hasta el 20 % del saldo del plan
fecha de corte. cuenta corriente a la fecha de
corte mas intereses, no pudiendo
ser un importe menor a $250.00
pesos mas pagos de planes
mensuales con o sin interés.
COMISIONES

De acuerdo a la clausula Décima del presente contrato.

METODOLOGIA DE CALCULO DE INTERES

Los intereses ordinarios: se calcularan a la tasa de interés que resulte de adicionar hasta 75 puntos porcentuales a la tasa de
referencia. Lo anterior, en el entendido que la tasa que resulte se dividira entre 360 y el resultado se multiplicara por los dias
del periodo que se trate, obteniéndose de este modo, la tasa de interés aplicable a dicho periodo, en el entendido de que el
pago de los intereses no podra ser exigido por adelantado sino Unicamente por periodos vencidos. En cualquier caso, se
calculara sobre saldos promedios diarios insolutos. En caso de mora en los pagos, adicionalmente al interés normal que
resulte, EL CLIENTE se obliga a pagar a Tiendas Chapur, S.A. de C.V. intereses moratorios que se calcularan a la tasa que
resulte de aplicar un factor de hasta 3 (tres) a la tasa aplicable para los intereses ordinarios.

TASA DE INTERES

Los intereses de este crédito son de tasa variable; el monto de intereses a pagar varia conforme al comportamiento del indice
de referencia, por lo que el monto total a pagar es incierto, lo que implica un mayor riesgo para usted. Los intereses se cobraran
en moneda nacional.

Realizar inicamente el pago minimo de sus créditos, podria implicar su deuda en un plazo mayor, por lo que se recomienda
realizar y anticipar sus pagos mayores al minimo, ya que esto le permitira reducir el tiempo para liquidar su tarjeta.

Cuide su capacidad de pago, generalmente su deuda no debe exceder el 35% de sus ingresos periddicos, los costos por mora
son muy elevados. El avalista u obligado solidario respondera como obligado principal.

ENVIO DE ESTADO DE CUENTA | AUTORIZACION
X Consulta en internet. Los datos personales pueden utilizarse para
X Recoleccion en tienda. mercadeo y recepcion de publicidad.

X Entrega a domicilio.

DUDAS O ACLARACIONES
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CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, TIENDAS
CHAPUR S.A. DE C.V., COMO ENTIDAD COMERCIAL, EN LO SUCESIVO "GRAN CHAPUR", Y POR LA OTRA
PARTE, LA PERSONA CUYOS DATOS GENERALES APARECEN EN LA “CARATULA DEL CONTRATO”, EN LO
SUCESIVO EL “CLIENTE", CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES”, DE ACUERDO CON
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

INDICE

DECLARACIONES

CLAUSULAS

PRIMERA. APERTURA Y LINEA DE CREDITO CHAPUR

SEGUNDA. MEDIOS DE DISPOSICION DEL CREDITO

TERCERA. FIRMA ELECTRONICA, AUTENTICACION Y MEDIOS DIGITALES

CUARTA. FORMAS DE DISPOSICION DE LA LINEA DE CREDITO

QUINTA. MODALIDADES DE PLANES DE CREDITO

SEXTA. OBLIGACION DE PAGO

SEPTIMA. FORMAS DE PAGO, FECHAS DE CORTE Y PAGO MiNIMO

OCTAVA. INTERESES, CAT Y COMISIONES

NOVENA. APLICACION, ACREDITACION Y VALIDACION DE PAGOS

DECIMA. ROBO, EXTRAVIO, USO INDEBIDO O SUSTRACCION DE TARJETA

DECIMA PRIMERA. INFORMACION, CONSULTAS, AUTORIZACIONES Y COMUNICACIONES

DECIMA SEGUNDA. USO, TRATAMIENTO Y COMPARTICION DE INFORMACION

DECIMA TERCERA. ESTADOS DE CUENTA, ACLARACIONES Y CONSERVACION DE DOCUMENTACION
DECIMA CUARTA. MODIFICACIONES, CESION Y CONTINUIDAD DE LA RELACION CONTRACTUAL
DECIMA QUINTA. VIGENCIA, TERMINACION, RESCISION, FALLECIMIENTO Y EXIGIBILIDAD ANTICIPADA
DECIMA SEXTA. ESTADOS DE CUENTA CERTIFICADOS, EXIGIBILIDAD Y ACCIONES DE COBRO
DECIMA SEPTIMA. PROFECO, JURISDICCION Y COMPETENCIA

DECIMA OCTAVA. FORMA DE CELEBRACION DEL CONTRATO.

VVVVVVVVVVVVVVVYVYVVYY

DEFINICIONES

e ACREDITANTE: GRAN CHAPUR, en su caracter de entidad comercial que otorga a EL CLIENTE una LINEA DE
CREDITO EN CUENTA CORRIENTE, conforme a los términos y condiciones del CONTRATO.

e ACLARACION: solicitud presentada por EL CLIENTE para revisar cargos, pagos, saldos, intereses, COMISIONES,
movimientos, operaciones o cualquier registro relacionado con su linea de crédito.

e APP CHAPUR MOVIL O APP: aplicacién informatica propiedad o autorizada por GRAN CHAPUR, a través de la cual
EL CLIENTE puede solicitar, contratar, consultar, administrar, utilizar o pagar productos y servicios vinculados con su
linea de crédito.

e AVISO DE PRIVACIDAD: documento mediante el cual GRAN CHAPUR informa a EL CLIENTE sobre el tratamiento
de sus DATOS PERSONALES, incluyendo finalidades, transferencias, derechos, mecanismos para ejercerlos y demas
condiciones previstas en la legislacion aplicable.

¢ CARGO NO RECONOCIDO: operacion, disposicion, compra, cargo, COMISION o movimiento reflejado en el ESTADO
DE CUENTA que EL CLIENTE manifiesta no haber realizado, autorizado o consentido.

e CARATULA DEL CONTRATO: Documento que forma parte integrante del CONTRATO y contiene, de manera
resumida, las condiciones esenciales del crédito, como monto autorizado, fechas de corte y pago, pago minimo, CAT,
tasas, COMISIONES, medios de disposicion y FORMAS DE PAGO.

e CAT O COSTO ANUAL TOTAL: costo anual total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales, que
para fines informativos y de comparacion incorpora los costos, gastos, intereses y COMISIONES inherentes al crédito,
préstamo o financiamiento otorgado.

o EL CLIENTE: persona fisica que solicita, contrata y utiliza la linea de crédito otorgada por GRAN CHAPUR, aceptando
los términos y condiciones previstos en el CONTRATO.

e COMISION: cargo distinto al interés que GRAN CHAPUR podra cobrar A EL CLIENTE por un servicio prestado,
operacion realizada o supuesto expresamente previsto en el CONTRATO, siempre que sea claro, transparente y se
encuentre informado conforme a la legislacion aplicable.
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COMPROBANTE DE OPERACION: documento fisico o electrénico, ticket, voucher, recibo, acuse, folio, constancia o
MENSAJE DE DATOS que acredita una compra, pago, disposicién, movimiento o cualquier operacion relacionada con
la linea de crédito.

CONSTANCIA DE CONSERVACION NOM-151: evidencia electrénica emitida por un prestador de servicios de
certificacion autorizado, que acredita la integridad y existencia de documentos electronicos o MENSAJES DE DATOS
desde una fecha determinada, conforme a la NOM-151-SCFI vigente.

CONTRATO: instrumento juridico mediante el cual GRAN CHAPUR otorga una linea de crédito A EL CLIENTE, el
cual podra celebrarse mediante MEDIOS ELECTRONICOS, MENSAJES DE DATOS, FIRMA ELECTRONICA o
cualquier mecanismo de autenticacién previsto en el propio CONTRATO o en la legislacién aplicable, produciendo en
ambos casos los mismos efectos juridicos.

DATOS BIOMETRICOS: caracteristicas fisicas, fisiolégicas o conductuales UGnicas de EL CLIENTE utilizadas para
verificar o autenticar su identidad durante el proceso de solicitud, contratacion, administracion o utilizacién de la linea
de crédito, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa reconocimiento facial, patrones faciales, huellas
dactilares, reconocimiento de voz, prueba de vida y cualquier otro mecanismo biométrico permitido por la legislacion
aplicable.

DATOS DE IDENTIFICACION DIGITAL: conjunto de datos, documentos y evidencias electrénicas proporcionadas
voluntariamente por EL CLIENTE , obtenidas de identificaciones oficiales, documentos personales o cualquier otro
medio idéneo para acreditar su identidad, asi como la informacién generada o validada mediante procesos tecnolédgicos
de autenticacion, incluyendo fotografias, videograbaciones, DATOS BIOMETRICOS, pruebas de vida, documentos
digitalizados, geolocalizacion y registros electrénicos.

DOMICILIACION: autorizacién otorgada por EL CLIENTE para que determinados pagos, cargos o instrucciones de
pago se realicen automaticamente a través de una cuenta bancaria, tarjeta, medio de pago o mecanismo autorizado.
ESTADO DE CUENTA: documento emitido por GRAN CHAPUR que contiene el detalle de las operaciones, cargos,
pagos, intereses, COMISIONES, saldos, FECHA DE CORTE, FECHA LIMITE DE PAGO, PAGO MINIMO, CAT y
demas informacion relacionada con el crédito de EL CLIENTE.

EXPEDIENTE DE “EL CLIENTE”: conjunto de documentos, registros, consentimientos, evidencias fisicas o
electronicas, DATOS BIOMETRICOS, grabaciones, MENSAJES DE DATOS y demas informacién relacionada con la
solicitud, contratacion, operacién, administracion, cobranza y conservacion del crédito de EL CLIENTE.

FIRMA ELECTRONICA: conjunto de DATOS DE IDENTIFICACION DIGITAL, DATOS BIOMETRICOS, credenciales,
registros electrénicos y mecanismos de autenticacién asociados a EL CLIENTE, que permiten identificarlo, validar su
identidad, manifestar su consentimiento y atribuirle la autoria de actos juridicos celebrados por MEDIOS
ELECTRONICOS.

Asimismo, la autorizacion del crédito registrada en los sistemas propios de GRAN CHAPUR constituye la manifestacion
de voluntad y firma electrénica de GRAN CHAPUR.

LINEA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE: monto méaximo de financiamiento autorizado por GRAN CHAPUR a
favor de EL CLIENTE , administrado bajo la modalidad de cuenta corriente y de naturaleza revolvente, del cual EL
CLIENTE podra disponer parcial o totalmente mediante compras, adquisicién de bienes o servicios, disposiciones en
efectivo u otros medios o mecanismos autorizados por GRAN CHAPUR.

MEDIOS ELECTRONICOS: canales digitales utilizados para la contratacion, consulta, administracion, disposicion o
pago del crédito, incluyendo aplicaciones méviles, portales de internet, correo electrénico, mensajeria electronica,
dispositivos moviles, sistemas automatizados y cualquier otra tecnologia autorizada por GRAN CHAPUR.

MENSAJE DE DATOS: informacién generada, enviada, recibida, archivada o comunicada a través de MEDIOS
ELECTRONICOS, 6pticos o cualquier otra tecnologia, susceptible de ser almacenada y consultada posteriormente.
NIP: nimero de identificacion personal confidencial e intransferible creado por EL CLIENTE para autenticar
operaciones realizadas a través de MEDIOS ELECTRONICOS.

PROFECO: Procuraduria Federal del Consumidor, autoridad competente para supervisar, revisar y conocer
controversias relacionadas en materia de contratos de adhesion, publicidad, ESTADOS DE CUENTA, comprobantes,
COMISIONES y demas obligaciones aplicables al crédito otorgado por dichas entidades.

REFERENCIAS DE CONTACTO: personas, datos o medios proporcionados por EL CLIENTE para fines de validacion,
localizaciéon, comunicacién, verificacion de informacion o actualizacion de su expediente, conforme al AVISO DE
PRIVACIDAD y autorizaciones aplicables.

SALDO INSOLUTO: cantidad pendiente de pago a cargo de EL CLIENTE, integrada por capital, intereses,
COMISIONES, impuestos, cargos y demas accesorios aplicables conforme al CONTRATO.

SITIO WEB O PORTAL CHAPUR: dominio www.chapur.com.mx y las subpaginas que despliegan su contenido,
propiedad o administradas por GRAN CHAPUR, mediante las cuales EL CLIENTE podra consultar informacion,
realizar operaciones, acceder a servicios, promociones, facturacién, pagos, compras en linea o cualquier otra
funcionalidad habilitada por GRAN CHAPUR.

SOLICITUD DE CREDITO: Documento que se genera a partir de formularios y que forma parte integrante del
CONTRATO, mediante el cual EL CLIENTE manifiesta su voluntad de solicitar la Linea de Crédito Chapur y
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proporciona su informacion, documentacion y autorizaciones para que GRAN CHAPUR evalie y determine la
procedencia del crédito.

TARJETA ADICIONAL: medio de disposicion emitido a favor de una persona autorizada por EL CLIENTE, cuyo uso
se carga a la linea de crédito del titular, sin que el tarjetahabiente adicional sea obligado solidario o subsidiario, salvo
disposicion legal aplicable.

TARJETA CHAPUR: medio de disposicion fisico, electronico o digital autorizado por GRAN CHAPUR, asociado a la
LINEA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE, mediante el cual EL CLIENTE puede realizar compras, adquirir
bienes o servicios, efectuar disposiciones en efectivo, realizar pagos u otras operaciones autorizadas, conforme a los
términos del CONTRATO.

TIENDA EN LINEA: canal digital operado por GRAN CHAPUR a través del sitio web, la APP CHAPUR MOVIL o
cualquier otra plataforma electrénica autorizado, mediante el cual EL CLIENTE podra adquirir bienes o servicios,
consultar promociones, generar 6érdenes de compra, seleccionar FORMAS DE PAGO, solicitar facturacion y realizar
operaciones vinculadas con la linea de crédito.

VENCIMIENTO ANTICIPADO: facultad de GRAN CHAPUR para exigir de manera inmediata el pago total del SALDO
INSOLUTO y demas accesorios, cuando se actualicen los supuestos de incumplimiento previstos en el CONTRATO.
VIDEOGRABACION O PRUEBA DE VIDA: evidencia audiovisual utilizada para validar identidad, autenticidad,
presencia, consentimiento o instrucciones de EL CLIENTE durante la solicitud, contratacion, autenticacion, operacion
0 administracion de la linea de crédito.

DECLARACIONES

PRIMERA. Declara EL CLIENTE, bajo protesta de decir verdad, lo siguiente:

a)

b)

d)

9)

h)

Que es una persona fisica, mayor de edad, con capacidad legal suficiente para celebrar el presente CONTRATO,
cuyos datos de identificacién, domicilio, contacto y demas informacion proporcionada se encuentran asentados en la
SOLICITUD DE CREDITO, la CARATULA DEL CONTRATO, documentos que forman parte integrante del presente
instrumento.

Que la informacién, documentos, DATOS PERSONALES, DATOS DE IDENTIFICACION DIGITAL, DATOS
BIOMETRICOS, informacién financiera, patrimonial, laboral, de contacto y demas elementos proporcionados a GRAN
CHAPUR para la integracion de su EXPEDIENTE DE EL CLIENTE son auténticos, vigentes, completos y veraces.
Que ha solicitado voluntariamente la LINEA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE, y que cuenta con la capacidad
econdémica suficiente para cumplir con las obligaciones de pago derivadas del presente CONTRATO, incluyendo
capital, INTERES ORDINARIO, INTERES MORATORIO, COMISION, impuestos, cargos y demas accesorios que
resulten aplicables.

Que reconoce que las condiciones esenciales del crédito, incluyendo monto autorizado, CAT O COSTO ANUAL
TOTAL, TASA DE INTERES, COMISION, FECHA DE CORTE, FECHA LIMITE DE PAGO, PAGO MINIMO, medios
de disposicién, FORMAS DE PAGO, autorizaciones y medios de notificacion, constan en la CARATULA DEL
CONTRATO, el ESTADO DE CUENTA, anexos y demas documentos aplicables.

Que sefala como domicilio, correo electrénico, numero telefonico y demas medios de contacto los proporcionados
durante el proceso de solicitud y contratacion, reconociendo que las notificaciones realizadas por dichos medios
surtiran efectos legales.

Que reconoce como medios oficiales de comunicacién con GRAN CHAPUR la APP CHAPUR MOVIL O APP, el correo
electrénico, mensajes SMS, llamadas telefonicas, cartas, notificaciones fisicas, MENSAJE DE DATOS, el SITIO WEB
O PORTAL CHAPUR y cualquier otro medio fisico, electronico o digital autorizado por GRAN CHAPUR.

Que todos los recursos econdmicos utilizados para efectuar pagos, liquidaciones o cualquier otra operacién relacionada
con el presente CONTRATO provienen de actividades licitas y no tienen relacién con operaciones con recursos de
procedencia ilicita, financiamiento al terrorismo o cualquier otra actividad prohibida por la legislacién aplicable.

Que conoce y acepta que el tratamiento de sus DATOS PERSONALES, incluyendo DATOS DE IDENTIFICACION
DIGITAL y DATOS BIOMETRICOS, se realizara conforme al AVISO DE PRIVACIDAD aplicable, mismo que se pone
a su disposicion por GRAN CHAPUR en medios fisicos, electronicos o digitales.

Que es su voluntad solicitar, contratar y utilizar la LINEA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE, obligandose en los
términos y condiciones establecidos en el presente CONTRATO, su CARATULA DEL CONTRATO, SOLICITUD DE
CREDITO, anexos, ESTADO DE CUENTA y demas documentos que formen parte de la relacion contractual.

SEGUNDA. Declara GRAN CHAPUR, bajo protesta de decir verdad, lo siguiente:
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a) Que es una sociedad legalmente constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, tal como
consta en la escritura publica numero 25, de fecha 18 de marzo de 1982, otorgada ante la fe del Licenciado Amilcar
Cetina Albertos, Notario Publico numero 41 del Estado de Yucatéan.

b) Que mediante escritura publica niumero 281, de fecha 18 de marzo de 1999, otorgada ante la fe del Notario Publico
numero 48 del Estado de Yucatan, inscrita en el Registro Publico de Comercio bajo el folio mercantil nimero 10438,
modificé su denominacion social de MIJOA, S.A. DE C.V. a TIENDAS CHAPUR, S.A. DE C.V.

c) Que se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la clave TCA820316NX8.

d) Que senala como domicilio para todos los efectos legales derivados del presente CONTRATO el ubicado en calle 63
numero 474 por 54 y 56, Colonia Centro, C.P. 97000, Mérida, Yucatan.

e) Que actia como ACREDITANTE, al otorgar A EL CLIENTE una LINEA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE,
conforme a los términos y condiciones del presente CONTRATO y la legislacion aplicable en materia de transparencia,
servicios financieros y proteccion al consumidor.

f) Que es su voluntad otorgar A EL CLIENTE la LINEA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE, sujetandose ambas
partes a los términos y condiciones establecidas en el presente CONTRATO, su CARATULA DEL CONTRATO,
SOLICITUD DE CREDITO, y anexos.

g) Que todos los recursos econémicos utilizados provienen de actividades licitas y no tienen relacién con operaciones
con recursos de procedencia ilicita, financiamiento al terrorismo o cualquier otra actividad prohibida.

TERCERA. Declaran ambas partes:

a) Que se reconocen mutuamente la personalidad y capacidad con la que comparecen para celebrar el presente
CONTRATO.

b) Que la SOLICITUD DE CREDITO, la CARATULA DEL CONTRATO, el AVISO DE PRIVACIDAD, los anexos,
autorizaciones, ESTADOS DE CUENTA, COMPROBANTES DE OPERACION y deméas documentos relacionados con
la LINEA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE forman parte de la relacién contractual entre las partes.

¢) Que es su voluntad obligarse conforme a las siguientes clausulas.

CLAUSULAS

PRIMERA. APERTURA Y LINEA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE

GRAN CHAPUR otorga A EL CLIENTE una LINEA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE en moneda nacional, de
naturaleza revolvente, hasta por el monto maximo que se especifique en la CARATULA DEL CONTRATO.

La LINEA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE podra ser solicitada, contratada, administrada, consultada, modificada
y utilizada por EL CLIENTE a través de la APP CHAPUR MOVIL O APP, el SITIO WEB O PORTAL CHAPUR, |la TIENDA
EN LINEA, la TARJETA CHAPUR, TARJETA ADICIONAL, o cualquier otro medio fisico, digital o tecnolégico autorizado
por GRAN CHAPUR.

La LINEA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE tendra por objeto permitir A EL CLIENTE realizar disposiciones de
crédito para la adquisiciéon de bienes, productos o servicios, asi como disposiciones en efectivo u otros usos autorizados
por GRAN CHAPUR, ya sea en establecimientos operados por GRAN CHAPUR, sus filiales, subsidiarias, empresas
relacionadas o terceros con quienes celebre convenios para la aceptacion del crédito.

Para la evaluacién, autorizacion y otorgamiento de la LINEA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE, EL CLIENTE
debera proporcionar, de manera previa, voluntaria y veraz, la informacién, documentacion, DATOS PERSONALES,
DATOS DE IDENTIFICACION DIGITAL, DATOS BIOMETRICOS, VIDEOGRABACION O PRUEBA DE VIDA, informacion
financiera, patrimonial, laboral, de contacto y demas elementos necesarios para acreditar su identidad, integrar su
EXPEDIENTE DE EL CLIENTE y determinar su viabilidad crediticia.

EL CLIENTE autoriza a GRAN CHAPUR para verificar, validar, autenticar, conservar y actualizar la informacién
proporcionada, asi como para realizar las consultas, revisiones y evaluaciones necesarias para determinar la procedencia
del crédito, el monto de la linea autorizada, su modificacion, continuidad, suspension, disminucion o cancelacién, con base
en su comportamiento crediticio, historial de pago, capacidad econdmica, nivel de riesgo, informacién disponible en BURO
DE CREDITO O SOCIEDAD DE INFORMACION CREDITICIA, politicas internas y demas criterios aplicables.

En caso de que GRAN CHAPUR determine procedente ofrecer un incremento a la LINEA DE CREDITO CORRIENTE,
dicho incremento debera ser informado A EL CLIENTE y requerira su aceptacion expresa, la cual podra otorgarse por
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escrito, por MEDIOS ELE(;TRC')NICOS, via telefénica previa autenticacion de identidad, mediante la APP CHAPUR MOVIL
O APP, FIRMA ELECTRONICA, MENSAJE DE DATOS o cualquier otro mecanismo autorizado por GRAN CHAPUR.

La aceptacion del incremento se tendra por otorgada cuando EL CLIENTE manifieste expresamente su conformidad por
cualquiera de los medios autorizados por GRAN CHAPUR o cuando, después de haber sido informado del incremento,
utilice la LINEA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE por un monto superior al limite de crédito previamente autorizado,
entendiéndose dicho uso como aceptacion del nuevo limite de crédito

EL CLIENTE podra rechazar el incremento ofrecido mediante cualquiera de los medios habilitados por GRAN CHAPUR.

GRAN CHAPUR podra autorizar operaciones que excedan temporalmente el limite de crédito disponible, de manera
excepcional y conforme a sus politicas internas de autorizacion, evaluacion de riesgo y comportamiento crediticio de EL
CLIENTE.

Las cantidades dispuestas en exceso del limite autorizado formaran parte del SALDO INSOLUTO a cargo de EL CLIENTE
y deberan pagarse conforme al presente CONTRATO, la CARATULA DEL CONTRATO y el ESTADO DE CUENTA
correspondiente.

Cada disposicion realizada por EL CLIENTE disminuira el credito disponible y cada pago aplicado al saldo correspondiente
permitira restituir, total o parcialmente, el monto disponible de la LINEA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE, sin
exceder el limite autorizado, salvo autorizacién temporal otorgada por GRAN CHAPUR.

SEGUNDA. MEDIOS DE DISPOSICION DEL CREDITO

GRAN CHAPUR podra poner a disposicién de EL CLIENTE una tarjeta fisica, una tarjeta digital y/o cualquier otro medio
que permita la utilizacién de la Linea de Crédito.

La tarjeta fisica o digital, seran personales e intransferibles y permaneceran bajo la supervision de GRAN CHAPUR quien
podra suspenderlos, bloquearlos, sustituirlos o requerir su devolucion en cualquier momento.

La utilizacion de la tarjeta y de la APP CHAPUR MOVIL, constituira aceptacion expresa de los términos y condiciones del
mismo.

Tarjetas Adicionales. EL CLIENTE podra solicitar por escrito la expedicién de una o mas tarjetas fisicas adicionales a la
propia, con cargo a la Linea de Crédito otorgada mediante el presente Contrato. La autorizacion de dichas tarjetas
adicionales quedara sujeta a la aprobacion de GRAN CHAPUR, de conformidad con historial crediticio de EL CLIENTE y
a los términos y condiciones aplicables a la Linea de Crédito originalmente otorgada.

GRAN CHAPUR podra negar la expedicion de tarjetas adicionales cuando EL CLIENTE se encuentre en incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones derivadas del presente Contrato, mientras dicho incumplimiento subsista.

EL CLIENTE podra solicitar la cancelaciéon de una o mas tarjetas adicionales en cualquier momento, mediante solicitud
escrita presentada en el area de crédito de cualquiera de los establecimientos operados o por medio de cualquier canal
fisico o digital autorizado por GRAN CHAPUR La cancelacién de una tarjeta adicional no implicara la cancelacién de la
Linea de Crédito ni de las demas tarjetas adicionales vigentes.

EL CLIENTE acepta expresamente que sera el unico responsable frente a GRAN CHAPUR por todas las disposiciones,
compras, cargos, impuestos, intereses, comisiones y demas accesorios que se generen por el uso de las tarjetas
adicionales, incluyendo aquellas operaciones que excedan el limite de crédito autorizado.

Asimismo, EL CLIENTE reconoce y acepta que la cancelacion, terminacion o vencimiento de la Linea de Crédito dara lugar
a la cancelacién automatica de todas las tarjetas adicionales vinculadas a la misma.

EL CLIENTE sera responsable del resguardo, uso y custodia de los medios de disposicién del crédito y respondera frente
a GRAN CHAPUR por cualquier uso realizado con dichos medios mientras no exista sentencia judicial que acredite el robo,
extravio, vulneracion o cancelacion conforme a los procedimientos establecidos por GRAN CHAPUR.

En caso de terminacién del presente Contrato, EL CLIENTE debera abstenerse de utilizar cualquier medio de disposicién
asociado a la Linea de Crédito y, cuando corresponda, devolver a GRAN CHAPUR la tarjeta fisica emitida.
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TERCERA. FIRMA ELECTRONICA, AUTENTICACION Y MEDIOS DIGITALES

Para la solicitud, contratacion, utilizacién, administracion, modificacién o terminacién de la LINEA DE CREDITO EN
CUENTA CORRIENTE, EL CLIENTE podra utilizar FIRMA ELECTRONICA, DATOS DE IDENTIFICACION DIGITAL,
DATOS BIOMETRICOS, NIP, contrasefias, VIDEOGRABACION O PRUEBA DE VIDA, geolocalizacién, registros
electronicos, MENSAJE DE DATOS o cualquier otro mecanismo de autenticaciéon autorizado por GRAN CHAPUR.

Las partes reconocen que toda manifestacion de voluntad realizada mediante la APP CHAPUR MOVIL O APP, SITIO
WEB O PORTAL CHAPUR, FIRMA ELECTRONICA, MENSAJE DE DATOS o cualquier mecanismo de autenticacion
autorizado producira los mismos efectos juridicos que una firma autografa.

EL CLIENTE sera responsable de todas las operaciones efectuadas mediante sus Credenciales de Acceso, Firma
Electronica o mecanismos de autenticacion, liberando a GRAN CHAPUR de cualquier responsabilidad derivada de su uso
indebido por terceros hasta en tanto no exista sentencia judicial que acredite el robo, extravio, vulneracién o cancelacion
conforme a los procedimientos establecidos por GRAN CHAPUR .

CUARTA. FORMAS DE DISPOSICION DE LA LINEA DE CREDITO

EL CLIENTE podra utilizar la Linea de Crédito otorgada por GRAN CHAPUR mediante cualquiera de las siguientes
modalidades:

a) Pararealizar el pago de bienes o servicios adquiridos en los establecimientos denominados GRAN CHAPUR, asi como
en aquellos operados por empresas filiales, subsidiarias o terceros con quienes GRAN CHAPUR celebre convenios
para la aceptacion del crédito objeto del presente Contrato.

Para tal efecto, EL CLIENTE podra identificarse y autenticar las operaciones mediante la APP CHAPUR MOVIL, Firma
Electrénica, Credenciales de Acceso, Datos Biométricos, Datos de Identificacion Digital, cédigos de autenticacion,
dispositivos autorizados o cualquier otro mecanismo tecnolégico implementado por GRAN CHAPUR.

Las ordenes de compra, comprobantes electronicos, mensajes de datos, registros digitales, constancias de
autenticacion y demas evidencias generadas en los sistemas de GRAN CHAPUR constituiran prueba plena de las
disposiciones efectuadas por EL CLIENTE.

b) Realizar disposiciones de efectivo hasta por los montos y limites que determine GRAN CHAPUR, ya sea en cajas
autorizadas, cajeros automaticos, corresponsales, aplicaciones moéviles o cualquier otro medio fisico o electronico
habilitado para tal efecto.

Las disposiciones de efectivo podran autenticarse mediante Firma Electrénica, Datos Biométricos, NIP, contrasefas,
codigos de un solo uso (OTP), validaciones de identidad o cualquier otro mecanismo de seguridad autorizado por
GRAN CHAPUR.

La autorizacion para realizar disposiciones en efectivo y los montos disponibles dependeran del comportamiento
crediticio, capacidad de pago, nivel de riesgo y demas politicas internas de crédito establecidas por GRAN CHAPUR.

¢) Mediante el pago de cargos recurrentes, domiciliaciones, suscripciones o instrucciones de pago previamente
autorizadas por EL CLIENTE a través de la APP CHAPUR MOVIL, Firma Electrénica, medios telefénicos, escritos o
cualquier otro medio legalmente valido.

EL CLIENTE podra cancelar dichas autorizaciones en cualquier momento mediante los procedimientos habilitados
por GRAN CHAPUR, sin responsabilidad para esta ultima.

d) Mediante compras realizadas por medios electronicos, comercio electronico, aplicaciones moviles, Internet, canales
digitales, ventas a distancia, medios telefénicos o cualquier otro canal autorizado por GRAN CHAPUR.

e) Mediante cualquier otro uso o destino fisico o electrénico que en el futuro sea autorizado por GRAN CHAPUR.

QUINTA. MODALIDADES DE PLANES DE CREDITO
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GRAN CHAPUR podréa poner a disposicién de EL CLIENTE, a través de la APP CHAPUR MOVIL, medios electrénicos,
Estados de Cuenta Digitales o cualquier otro canal autorizado, diversas modalidades de financiamiento, promociones y
planes de crédito para la adquisicion de bienes y/o servicios en los establecimientos GRAN CHAPUR, sus empresas filiales
o subsidiarias, asi como en aquellos terceros con quienes celebre convenios para la aceptacion del Crédito objeto del
presente Contrato.

Las caracteristicas, condiciones financieras, plazos, tasas, beneficios y demas términos aplicables a cada modalidad seran
informados a EL CLIENTE mediante la APP CHAPUR MOVIL, Mensajes de Datos, medios electronicos, material
promocional, Estado de Cuenta o cualquier otro medio autorizado por GRAN CHAPUR.

De manera enunciativa mas no limitativa, podran ofrecerse las siguientes modalidades:

a) Plan en Cuenta Corriente. Consiste en un financiamiento revolvente mediante el cual EL CLIENTE podra cubrir total
o parcialmente el saldo utilizado de su Linea de Crédito. Cuando EL CLIENTE liquide la totalidad del saldo dentro del
plazo establecido, no se generaran intereses ordinarios; en caso contrario, se aplicaran los intereses, comisiones y
demas cargos previstos en el presente Contrato.

b) Planes de Meses Sin Intereses. GRAN CHAPUR podra ofrecer promociones mediante las cuales determinadas
compras de bienes o servicios podran liquidarse en un nimero especifico de mensualidades sin la generacién de
intereses ordinarios, siempre que EL CLIENTE cumpla puntualmente con los pagos correspondientes. En caso de
incumplimiento, seran aplicables los intereses ordinarios, intereses moratorios, comisiones y demas cargos
establecidos en este Contrato.

c¢) Planes de Mensualidades Fijas o Intereses Congelados. GRAN CHAPUR podra ofrecer planes en los que
determinadas compras sean pagadas en mensualidades fijas calculadas con una tasa previamente determinada y
aceptada por EL CLIENTE. Mientras se cumplan oportunamente las obligaciones de pago, no se generaran cargos
adicionales distintos a los contemplados en la promocién. En caso de incumplimiento, resultaran aplicables los
intereses ordinarios, intereses moratorios, comisiones y demas cargos previstos en el presente Contrato.

d) Planes Diferidos. GRAN CHAPUR podra ofrecer promociones mediante las cuales el cobro de determinadas compras
sea diferido para una fecha futura previamente establecida. Si llegada dicha fecha EL CLIENTE no liquida el importe
correspondiente, se generaran los intereses, comisiones y demas cargos previstos en este Contrato.

e) Otras Modalidades. GRAN CHAPUR podra implementar y ofrecer en el futuro nuevas modalidades de financiamiento,
promociones o0 programas especiales, cuyas caracteristicas seran informadas a EL CLIENTE mediante la APP
CHAPUR MOVIL, el sitio de internet de GRAN CHAPUR, Estados de Cuenta, Mensajes de Datos o cualquier otro
medio fisico o electrénico autorizado.

Las compras, disposiciones y operaciones realizadas bajo cualquiera de los planes antes sefalados o bajo cualquier
modalidad futura implementada por GRAN CHAPUR seran identificadas en el Estado de Cuenta correspondiente y
formaran parte de la Linea de Crédito otorgada a EL CLIENTE.

SEXTA. OBLIGACION DE PAGO

EL CLIENTE se obliga a pagar a GRAN CHAPUR todas las cantidades dispuestas con cargo a la LINEA DE CREDITO
EN CUENTA CORRIENTE, independientemente del medio fisico, electrénico o digital utilizado.

Asimismo, debera cubrir el importe de los bienes, productos, servicios, disposiciones en efectivo, INTERES ORDINARIO,
INTERES MORATORIO, COMISION, impuestos, gastos de cobranza procedentes, cargos autorizados y cualquier otra
cantidad expresamente prevista en el presente CONTRATO, CARATULA DEL CONTRATO, ESTADO DE CUENTA o
anexos aplicables.

La obligacion de pago subsistira aun cuando exista reclamacion, ACLARACION o controversia relacionada con los bienes
o servicios adquiridos, sin perjuicio de los derechos que correspondan A EL CLIENTE conforme al procedimiento de
ACLARACION, garantias, cambios, devoluciones o reclamaciones aplicables.

SEPTIMA. FORMAS DE PAGO, FECHAS DE CORTE Y PAGO MINIMO

EL CLIENTE se obliga a pagar a GRAN CHAPUR el importe de todas las disposiciones realizadas al amparo de la Linea
de Crédito, asi como los intereses, comisiones, impuestos, accesorios y demas cargos que resulten procedentes conforme
al presente Contrato.
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EL CLIENTE podra realizar los pagos correspondientes mediante cualquiera de los siguientes medios:

a) APP CHAPUR MOVIL.

b) Transferencias electronicas.

c) Depositos bancarios.

d) Cajas de GRAN CHAPUR.

e) Domiciliacion bancaria.

f) Tarjetas de crédito y débito aceptadas por GRAN CHAPUR.

g) Portales de pago en linea o pasarelas electronicas autorizadas por GRAN CHAPUR.

h) Banca electrénica o banca moévil de instituciones financieras autorizadas.

i) Cajeros automaticos, practi-cajas o dispositivos de autoservicio habilitados para la recepcién de pagos.

J) Establecimientos comerciales, tiendas de conveniencia, corresponsales bancarios o centros de pago autorizados para
recibir pagos a favor de GRAN CHAPUR.

k) Cheque nominativo expedido a favor de GRAN CHAPUR, sujeto a su validacion y cobro efectivo.

I) Monederos electrénicos, billeteras digitales o medios de pago digitales autorizados por GRAN CHAPUR.

m) Codigos QR, ligas de pago o mecanismos electronicos de cobro autorizados por GRAN CHAPUR.

n) Cualquier otro medio fisico, digital o electronico que GRAN CHAPUR habilite o autorice en el futuro y comunique
oportunamente a EL CLIENTE.

o) Los pagos realizados mediante medios electrénicos se consideraran efectuados en la fecha y hora registradas en los
sistemas de GRAN CHAPUR.

EL CLIENTE se obliga a pagar a GRAN CHAPUR el importe de las disposiciones que se hagan del Crédito y de los demas
cargos que se generen de conformidad con este Contrato, precisamente en los establecimientos denominados GRAN
CHAPUR, o en cualquier otro lugar o forma que GRAN CHAPUR dé a conocer a EL CLIENTE, pago que se debera realizar
de acuerdo con las siguientes opciones:

a) Cuenta Corriente. — EL CLIENTE podra cubrir su adeudo en forma total, sin intereses, o en forma parcial, con intereses.
A.1).— EL CLIENTE podra pagar el importe total de sus compras de cuenta corriente en el periodo mensual de que se trate,
dentro de un plazo maximo de 25 dias naturales contados a partir del dia siguiente de su fecha de corte mensual en donde
se hayan cargado las mencionadas compras, en cuyo caso no pagara interés ordinario ni moratorio.

En caso de no efectuarse el pago del saldo total en dichos términos, EL CLIENTE se obliga a pagar a GRAN CHAPUR
intereses ordinarios a partir de la fecha de compra, mismos que se haran exigibles en el renglén de minimo a pagar del
estado de cuenta del corte siguiente.

La fecha de corte mensual le sera asignada a EL CLIENTE de acuerdo con su numero de cuenta, conforme a lo siguiente:

CUENTAS TERMINADAS EN NUMEROS | FECHA DE CORTE | FECHA LIMITE DE PAGO

0-1 Dia 3 de cada mes | 25 dias naturales posteriores al corte
2-3 Dia 5 de cada mes | 25 dias naturales posteriores al corte
4-5 Dia 7 de cada mes | 25 dias naturales posteriores al corte
6-7 Dia 17 de cada mes | 25 dias naturales posteriores al corte
8-9 Dia 19 de cada mes | 25 dias naturales posteriores al corte

A.2). — Cuando EL CLIENTE no pague el total de las cantidades a su cargo en la fecha limite de pago, se obliga a pagar
su saldo insoluto en la siguiente forma:

a) En la fecha limite de pago liquidara la cantidad que como pago minimo se sefiale en el estado de cuenta mensual, no
pudiendo ser el importe menor a $250.00 (Doscientos Cincuenta Pesos 00/100 Moneda Nacional). En caso de que el saldo
sea inferior a esta cantidad, debera cubrir la totalidad del mismo. GRAN CHAPUR se reserva el derecho de cambiar el
importe minimo exigible.

El saldo restante a su cargo lo amortizara mediante pagos mensuales y sucesivos. Dichos pagos mensuales seran de un
minimo del diez por ciento del capital, mas los intereses generados.

b) Plazos fijos con o sin intereses. — El pago de las compras a plazos realizadas por EL CLIENTE se efectuara conforme
al plazo e importe estipulado en cada operacion. En caso contrario:

B.1). — Cuando EL CLIENTE no pague el total de las cantidades a su cargo en la fecha convenida para su pago, se obliga
a pagar intereses moratorios sobre la cantidad vencida y no pagada.

B.2). — Cuando EL CLIENTE no cubra la totalidad de los pagos pactados en las transacciones que originalmente se realicen
a través de una promocién de pagos fijos sin intereses, cualquiera que sea el plazo otorgado, y se encuentren vencidos a
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la fecha de pago, GRAN CHAPUR podra transferir el saldo vencido y no pagado o la totalidad del saldo para que se integre
al saldo de cuenta corriente.

Dicho importe sera considerado para el pago de los intereses que se generen de acuerdo con el plan sefalado en esta
misma clausula del presente Contrato. Asimismo, EL CLIENTE se obliga a pagar una comisién de hasta el 20% del monto
transferido.

EL CLIENTE faculta a GRAN CHAPUR para compensar, con cualquier saldo a favor o crédito que GRAN CHAPUR
pudiera llegar a tener frente a EL CLIENTE, el importe de cualquier saldo de crédito no pagado dentro de los plazos
previstos y que, por lo tanto, deba considerarse vencido de conformidad con las estipulaciones de este Contrato.

En caso de que la fecha limite de pago corresponda a un dia en que no abran al publico los establecimientos de GRAN
CHAPUR, el pago se podra efectuar al dia siguiente en que abran los establecimientos de GRAN CHAPUR de su localidad,
sin que exista cargo alguno.

OCTAVA. INTERESES, CAT Y COMISIONES

a) Intereses

EL CLIENTE reconoce y acepta que seran aplicables a la Linea de Crédito los intereses ordinarios, intereses moratorios,
tasas de referencia, Costo Anual Total (CAT), Impuesto al Valor Agregado (IVA) y demas conceptos financieros previstos
en el presente Contrato.

Para no pagar intereses, EL CLIENTE debera cubrir el importe total de las disposiciones realizadas durante el periodo
mensual de que se trate dentro del plazo de 25 (veinticinco) dias naturales contados a partir de la fecha de corte que le
corresponda conforme a la caratula y demas disposiciones del presente Contrato.

En caso de no efectuarse el pago total del saldo dentro del plazo sefialado, EL CLIENTE se obliga a pagar a GRAN
CHAPUR intereses ordinarios a partir de la fecha de cada compra o disposicion realizada, mismos que seran exigibles
dentro del concepto denominado “MINIMO A PAGAR’ reflejado en el Estado de Cuenta correspondiente al corte inmediato
siguiente.

Los intereses ordinarios se calcularan a la tasa que resulte de adicionar hasta setenta y cinco puntos porcentuales a la
ultima Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) publicada por el Banco de México. La tasa resultante se dividira
entre trescientos sesenta y el resultado se multiplicara por el nimero de dias efectivamente transcurridos durante el periodo
correspondiente, obteniéndose asi la tasa aplicable para dicho periodo.

En caso de que la TIIE deje de publicarse, se utilizara como tasa sustituta, en primer término, la tasa promedio de las
cuatro ultimas semanas correspondientes a los Certificados de la Tesoreria de la Federacion (CETES) a plazo de veintiocho
dias y, en segundo término, el Costo Porcentual Promedio (CPP), o aquellas tasas que legalmente las sustituyan.

En cualquier caso, los intereses se calcularan sobre saldos promedio diarios insolutos.

En caso de mora, ademas de los intereses ordinarios que correspondan, EL CLIENTE se obliga a pagar intereses
moratorios calculados a una tasa equivalente hasta tres veces la tasa aplicable para los intereses ordinarios.

Los intereses ordinarios y moratorios causaran el Impuesto al Valor Agregado en términos de la legislacion fiscal aplicable.
Asimismo, se causara IVA sobre las comisiones y demas conceptos gravados que procedan conforme al presente Contrato.

En ninglin caso se cobraran intereses sobre intereses devengados y no pagados, ni éstos podran capitalizarse.

Cuando se haga exigible anticipadamente el saldo total de la Linea de Crédito, EL CLIENTE se obliga a pagar intereses
moratorios sobre el saldo insoluto conforme a la tasa moratoria establecida en el presente apartado.

La Tasa de Interés Anual aplicable sera la sefalada en la caratula del presente Contrato.
Por CAT se entendera el Costo Anual Total determinado conforme a las disposiciones emitidas por el Banco de México y

la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, mismo que se sefalara en la caratula del
presente Contrato y sera actualizado e informado periédicamente A EL CLIENTE mediante su Estado de Cuenta.
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Asimismo, EL CLIENTE reconoce que los intereses generados, movimientos, cargos, promociones, pagos minimos, fechas
limite de pago, CAT vigente y demas informacion financiera podran ser comunicados mediante Estados de Cuenta
Digitales, la APP CHAPUR MOVIL, correo electrénico, Mensajes de Datos o cualquier otro medio fisico o electrénico
autorizado por GRAN CHAPUR, produciendo los mismos efectos juridicos que los documentos emitidos en formato
impreso.

b) Comisiones y cargos de terceros por medios de pago

EL CLIENTE reconoce y acepta que determinados medios de pago autorizados por GRAN CHAPUR podran ser operados
por instituciones financieras, corresponsales bancarios, plataformas tecnolégicas, procesadores de pago, establecimientos
comerciales o cualquier otro tercero ajeno a GRAN CHAPUR.

En consecuencia, EL CLIENTE acepta que dichos terceros podran establecer y cobrar comisiones, cargos por servicio,
costos de procesamiento, transferencias, uso de infraestructura o cualquier otro concepto relacionado con la recepcion,
procesamiento o aplicacion de los pagos realizados.

GRAN CHAPUR no determina, modifica, percibe ni recibe las cantidades que, en su caso, cobren dichos terceros, por lo
que cualquier comision o cargo derivado del uso del medio de pago seleccionado sera responsabilidad exclusiva de EL
CLIENTE y debera cubrirse conforme a los términos y condiciones establecidos por el tercero correspondiente.

Lo anterior no implica la imposiciéon por parte de GRAN CHAPUR de cargos adicionales por la aceptacion de pagos
mediante tarjetas de crédito, tarjetas de débito u otros medios electronicos de pago, debiendo observarse en todo momento
la legislacion aplicable en materia de proteccién al consumidor.

Sin perjuicio de lo anterior, EL CLIENTE se obliga a pagar a GRAN CHAPUR las comisiones que resulten procedentes
conforme al presente Contrato, mismas que podran modificarse previa notificacion con al menos treinta dias naturales de
anticipacion mediante Estado de Cuenta, APP CHAPUR MOVIL, oficinas de crédito, sitio web oficial o cualquier otro medio
fisico o electrénico autorizado.

Las comisiones que podra cobrar GRAN CHAPUR seran las siguientes:

Comision anual por cada tarjeta titular y adicional, hasta por un importe equivalente a 50 veces la UMA.

Comision de hasta 10 veces la UMA por reposicion de tarjeta.

Comision de hasta 10 veces la UMA por reexpedicion de documentos, vouchers, pagarés o Estados de Cuenta.

Comision de hasta 10 veces la UMA por aclaraciones improcedentes respecto de cargos no reconocidos.

Comision de hasta el 10% sobre cada disposicion de efectivo realizada por EL CLIENTE.

Comision de hasta 1 UMA por utilizacion de cajeros automaticos.

Tratandose de cajeros automaticos operados por terceros, EL CLIENTE cubrira las comisiones determinadas por la

institucion propietaria del cajero.

Comision de hasta 30 veces la UMA por incumplimiento en el pago oportuno de mensualidades vencidas y exigibles.

¢ Comision equivalente hasta 30 veces la UMA por gastos de localizacion cuando EL CLIENTE modifique su domicilio,
teléfono, correo electrénico o cualquier otro medio de contacto sin notificarlo oportunamente a GRAN CHAPUR.

e Comision equivalente hasta 30 veces la UMA por gastos de cobranza extrajudicial por cada mes o fracciéon de mes en

que subsista el incumplimiento.

Si EL CLIENTE no estuviere de acuerdo con alguna modificacién a las comisiones, podra solicitar la terminacion del
presente Contrato dentro de los sesenta dias naturales siguientes a la entrada en vigor de dicha modificacion, siempre que
liquide previamente la totalidad de las obligaciones pendientes a su cargo.

NOVENA. APLICACION, ACREDITACION Y VALIDACION DE PAGOS

Los pagos realizados por EL CLIENTE conforme al presente Contrato se acreditaran de acuerdo con el medio de pago
utilizado, sujetandose a las siguientes reglas:

a) Pagos en efectivo

Los pagos realizados en efectivo directamente en las cajas de GRAN CHAPUR se acreditaran en la fecha en que sean
efectivamente recibidos.
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b) Pagos mediante transferencia electrénica, SPEI, APP CHAPUR MOVIL, banca electrénica, portales de pago,
codigos QR o cualquier otro medio electrénico autorizado

Los pagos se tendran por realizados en la fecha y hora que aparezcan registradas en el comprobante emitido por la
institucion financiera o sistema de pago correspondiente, siempre que los recursos sean efectivamente recibidos,
acreditados y validados en las cuentas y sistemas de GRAN CHAPUR.

Sera responsabilidad de EL CLIENTE verificar que los recursos queden efectivamente abonados a favor de GRAN
CHAPUR a mas tardar en la fecha limite de pago sefalada en su Estado de Cuenta, con el objeto de evitar la generacion
de intereses, comisiones y demas cargos aplicables.

c¢) Pagos mediante depésitos bancarios, corresponsales bancarios, establecimientos comerciales autorizados o
tiendas de conveniencia.

Los pagos se consideraran acreditados una vez que los recursos sean efectivamente abonados y reflejados en las cuentas
de GRAN CHAPUR, conforme a los procesos de compensacion y liquidacion aplicables.

d) Pagos mediante cheque.

Los pagos efectuados mediante cheque se recibiran salvo buen cobro y se consideraran acreditados Unicamente cuando
GRAN CHAPUR reciba efectivamente los recursos correspondientes.

Cuando un cheque sea devuelto por cualquier causa, EL CLIENTE acepta que se cargue a su cuenta de crédito una
indemnizacion equivalente al veinte por ciento del importe del cheque no pagado, de conformidad con la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito, independientemente de los demas cargos, intereses y comisiones que procedan
conforme al presente Contrato.

e) Verificacion y validacion de pagos.

GRAN CHAPUR podra verificar la autenticidad, fecha, hora, importe y estatus de cualquier operacion mediante los
mecanismos de consulta, rastreo, compensacion y liquidacién proporcionados por Banco de México, instituciones
financieras participantes o proveedores autorizados de servicios de pago.

La sola exhibicidon de fichas de depdsito, comprobantes de transferencia, capturas de pantalla, vouchers, recibos, estados
de cuenta o cualquier otro documento generado por EL CLIENTE no constituira prueba plena del pago mientras los
recursos no hayan sido efectivamente abonados y reflejados en las cuentas de GRAN CHAPUR.

TIENDAS CHAPUR podra acreditar provisionalmente cualquier pago en fecha anterior a su liquidacion definitiva. No
obstante, si por cualquier causa no recibe efectivamente los recursos correspondientes, EL CLIENTE autoriza
expresamente a TIENDAS CHAPUR para revertir dicha acreditacion y realizar el cargo correspondiente a la Linea de
Crédito, teniéndose el pago por no realizado para todos los efectos legales y contractuales.

f) Aplicacién de pagos.
Todo pago recibido sera aplicado por GRAN CHAPUR en el siguiente orden:

Gastos de recuperacion judicial.
Gastos de cobranza.
Comisiones.

Intereses moratorios.

Intereses ordinarios.

Capital insoluto.

Pagos realizados en exceso.

Nogohrwh =

g) Comprobantes apocrifos o alterados.

La alteracién, modificacion, falsificacion, manipulacion o presentacion de documentaciéon apdcrifa relacionada con
depdsitos, transferencias, comprobantes de pago, vouchers, capturas de pantalla, estados de cuenta o cualquier otra
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evidencia destinada a acreditar pagos inexistentes o por montos distintos a los efectivamente realizados constituira un
incumplimiento grave del presente Contrato, facultando a GRAN CHAPUR para suspender o cancelar la Linea de Crédito,
declarar vencidas anticipadamente las obligaciones a cargo de EL CLIENTE vy ejercer las acciones civiles, mercantiles,
administrativas o penales que conforme a derecho correspondan.

h) Pagos realizados en exceso.

En caso de que EL CLIENTE y/o los tarjetahabientes adicionales realicen pagos que excedan el saldo deudor de la Linea
de Crédito, dichas cantidades se consideraran saldos acreedores a favor de EL CLIENTE, quien podra disponer de las
mismas mediante cualquiera de las Formas de Disposicion previstas en presente Contrato.

Debido a que la Linea de Crédito objeto del presente Contrato no constituye un instrumento de ahorro, inversién o captacion
de recursos, los saldos acreedores derivados de pagos realizados en exceso no generaran intereses, rendimientos,
actualizaciones, comisiones a favor ni beneficio econémico alguno para EL CLIENTE.

GRAN CHAPUR podra aplicar dichos saldos acreedores a cualquier obligacién exigible a cargo de EL CLIENTE
derivada de la Linea de Crédito, salvo instruccidon expresa en contrario realizada por éste a través de los medios
autorizados por GRAN CHAPUR.

DECIMA. ROBO, EXTRAVIO, USO INDEBIDO O SUSTRACCION DE TARJETA

EL CLIENTE o las personas autorizadas sera responsables de todas las operaciones efectuadas mediante sus
Credenciales de Acceso, Firma Electronica o mecanismos de autenticacion, liberando a GRAN CHAPUR de cualquier
responsabilidad derivada de su uso indebido, hasta en tanto no exista sentencia judicial que acredite el robo, extravio,
vulneracion o cancelacion conforme a los procedimientos establecidos por GRAN CHAPUR .

EL CLIENTE debera notificar de inmediato la pérdida o robo, mediante escrito o llamada telefonica al médulo de crédito
de GRAN CHAPUR, haciéndose responsable entre tanto no se reciba el aviso correspondiente de los cargos que se
realicen a la cuenta del crédito.

Al momento del reporte de extravio o robo de la tarjeta de crédito sefialada en el parrafo anterior, GRAN CHAPUR le
informara a EL CLIENTE el saldo total de su cuenta, al mismo tiempo se bloqueara dicha tarjeta y se le asignara un folio
de control para su posterior reposicion.

DECIMA PRIMERA. INFORMACION, CONSULTAS, AUTORIZACIONES Y COMUNICACIONES

EL CLIENTE autoriza a GRAN CHAPUR para realizar consultas, validaciones, verificaciones e investigaciones nt’acesarias
para analizar, autorizar, administrar, actualizar, ampliar, disminuir, renovar, suspender, cobrar o cancelar la LINEA DE
CREDITO EN CUENTA CORRIENTE.

Dichas autorizaciones comprenden, entre otras, consultas crediticias ante BURO DE CREDITO O SOCIEDAD DE
INFORMACION CREDITICIA, validacion de identidad, verificacién de domicilio, actualizacion de datos, REFERENCIAS
DE CONTACTO, comportamiento de pago, historial crediticio, prevencion de fraude, cobranza y administracion del riesgo.

GRAN CHAPUR podra contactar A EL CLIENTE mediante llamadas telefonicas, SMS, correo electronico, notificaciones
push, mensajeria instantanea, correspondencia fisica, APP CHAPUR MOVIL O APP, SITIO WEB O PORTAL CHAPUR
o cualquier otro medio proporcionado por EL CLIENTE o autorizado por GRAN CHAPUR.

Las comunicaciones relacionadas con cobranza deberan realizarse conforme a la legislacion aplicable y dentro de horarios
razonables.

DECIMA SEGUNDA. USO, TRATAMIENTO Y COMPARTICION DE INFORMACION

EL CLIENTE reconoce y acepta que, al solicitar, contratar, activar o utilizar la Linea de Crédito mediante la APP CHAPUR
MOVIL, Firma Electrénica, Datos Biométricos, Credenciales de Acceso o cualquier otro mecanismo de autenticacion
autorizado por GRAN CHAPUR, otorga su consentimiento expreso para que GRAN CHAPUR lleve a cabo las

Pagina 13 de 20



investigaciones, consultas, validaciones y verificaciones necesarias para analizar, autorizar, administrar, actualizar,
ampliar, disminuir, renovar, cobrar o cancelar la Linea de Crédito otorgada.

a) Consultas e investigaciones crediticias.

EL CLIENTE autoriza a GRAN CHAPUR para consultar, obtener, verificar, solicitar, intercambiar, actualizar y reportar
informacion relacionada con su historial crediticio, comportamiento financiero, capacidad de pago, antecedentes crediticios
y cualquier otra informacién necesaria para la evaluaciéon, administracion y seguimiento de la Linea de Crédito.

Asimismo, EL CLIENTE reconoce y acepta que GRAN CHAPUR podra realizar consultas periddicas respecto de su
historial y comportamiento crediticio durante todo el tiempo que subsista la relacién contractual y mientras existan
obligaciones pendientes derivadas de la Linea de Crédito.

b) Investigacion patrimonial y validacion de informacion.

EL CLIENTE autoriza a GRAN CHAPUR para investigar, verificar y validar la informacion relacionada con su identidad,
domicilio, actividad econémica, ingresos, situacion patrimonial, bienes, activos, propiedades, obligaciones financieras y
demas informacion que resulte necesaria para la evaluacion y administracion del riesgo crediticio.

Para tales efectos, GRAN CHAPUR podra obtener informacion proveniente de registros publicos, fuentes de informacion
legalmente disponible, instituciones financieras, entidades comerciales, proveedores de informacion, referencias
proporcionadas por EL CLIENTE y cualquier otra fuente legitima que permita corroborar la informacién proporcionada.

¢) Reporte e intercambio de informacién.

EL CLIENTE autoriza a GRAN CHAPUR para proporcionar informacién relacionada con el comportamiento de pago,
historial crediticio, cumplimiento de obligaciones y demas informacién derivada de la operacién de la Linea de Crédito a
las entidades, empresas o instituciones que participen en la evaluacién, administracion, operacion, cobranza, prevencion
de fraude, validacion de identidad o gestion de riesgos asociados al crédito.

d) Verificacion de referencias y datos proporcionados.

EL CLIENTE autoriza a GRAN CHAPUR para verificar la informacién proporcionada durante el proceso de contratacion

o durante la vigencia de la relacion contractual, pudiendo realizar validaciones con las personas sefialadas como
referencias personales, referencias comerciales, tarjetahabientes adicionales, beneficiarios, contactos autorizados,
empleadores o cualquier otra persona o entidad relacionada con la informacion proporcionada por EL CLIENTE.

e) Contacto y comunicaciones.

EL CLIENTE autoriza a GRAN CHAPUR para contactarlo directa o indirectamente, por si o a través de terceros
autorizados, mediante llamadas telefénicas, mensajes SMS, correo electronico, notificaciones push, mensajeria
instantanea, correspondencia fisica, APP CHAPUR MOVIL o cualquier otro medio de comunicacién disponible, con la
finalidad de proporcionar informacion relacionada con la Linea de Crédito, estados de cuenta, validaciones de identidad,
actualizacion de datos, prevencion de fraude, cobranza, servicio al cliente o cualquier aspecto relacionado con la operacion
del crédito.

EL CLIENTE autoriza que dichos contactos puedan realizarse cualquier dia de la semana dentro del horario comprendido
entre las 07:00 y las 22:00 horas.

f) Autorizacién para fines mercadotécnicos y publicitarios.

En caso de haber otorgado su consentimiento expreso durante el proceso de contratacion, EL CLIENTE autoriza a GRAN
CHAPUR para utilizar la informacién proporcionada con fines mercadotécnicos, promocionales, estadisticos, comerciales
0 publicitarios relacionados con productos, servicios, promociones, descuentos, campafias comerciales, programas de
lealtad y beneficios ofrecidos por GRAN CHAPUR o por empresas afiliadas.

EL CLIENTE podra revocar esta autorizacion en cualquier momento mediante los mecanismos que GRAN CHAPUR
ponga a su disposicion, sin que ello afecte la vigencia, administracién o cobranza de la Linea de Crédito.

g) Expediente electrénico.
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EL CLIENTE reconoce y acepta que toda la informacién proporcionada durante el proceso de solicitud, contratacion y
operacion de la Linea de Crédito, asi como la obtenida durante la vigencia de la relacién contractual, podra integrarse a su
Expediente Electrénico y utilizarse para fines de identificacion, autenticacion, evaluacion crediticia, prevencion de fraude,
administracion de riesgos, cobranza y cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Contrato.

h) Conservacion y actualizacion de informacion.

EL CLIENTE se obliga a mantener actualizada la informacion proporcionada a GRAN CHAPUR y reconoce que cualquier
omision, falsedad, alteracion o falta de actualizacion de dicha informacién podra ser considerada para la evaluacion del
riesgo crediticio, la continuidad de la Linea de Crédito y el ejercicio de los derechos que correspondan a GRAN CHAPUR
conforme al presente Contrato.

i) Grabaciones, monitoreo y medios de validacién.

EL CLIENTE autoriza a GRAN CHAPUR para grabar, almacenar, conservar, reproducir y utilizar las conversaciones
telefonicas, video llamadas, comunicaciones electronicas, mensajes de datos, chats, notificaciones, procesos de
autenticacion, validaciones biométricas, sesiones realizadas a través de la APP CHAPUR MOVIL y cualquier otra
interaccion relacionada con la solicitud, contratacién, administracion, operacién, modificacion, disposiciéon, cobranza o
cancelacién de la Linea de Crédito.

EL CLIENTE reconoce y acepta que dichas grabaciones, registros electrénicos, archivos de audio, video, mensajes de
datos, bitacoras de acceso, evidencias biométricas, registros de geolocalizacion, registros de autenticacion, acuses
electrénicos, firmas electronicas y demas elementos tecnoldégicos generados durante la relacion contractual podran ser
conservados por GRAN CHAPUR como parte integrante del Expediente Electrénico del Crédito.

Asimismo, EL CLIENTE reconoce y acepta que dichos registros podran utilizarse como medio de identificacion,
autenticacion, validacion, prueba y acreditacion de solicitudes, instrucciones, disposiciones, autorizaciones, contrataciones,
aclaraciones, reclamaciones, modificaciones contractuales, operaciones de crédito o cualquier acto relacionado con la
Linea de Crédito.

GRAN CHAPUR podra utilizar dichas grabaciones y registros para fines de seguridad, prevencion de fraude, control
interno, atencién de aclaraciones, auditoria, cobranza, cumplimiento contractual o para la defensa de sus derechos ante
autoridades administrativas, judiciales o arbitrales competentes.

Tratandose de operaciones realizadas con terceros ajenos a GRAN CHAPUR, incluyendo establecimientos afiliados,
procesadores de pago, entidades financieras o proveedores de servicios, dichos terceros podran contar con sus propios
mecanismos de validacion, grabacion y resguardo de informacion, los cuales seran administrados bajo su exclusiva
responsabilidad y no estaran bajo el control o custodia de GRAN CHAPUR.

EL CLIENTE reconoce que las grabaciones, registros electronicos y demas evidencias digitales generadas conforme al
presente inciso podran producir los mismos efectos probatorios que la documentacion fisica suscrita autégrafamente y
constituiran elementos validos para acreditar la existencia, autenticidad y contenido de las operaciones realizadas.

EL CLIENTE reconoce que GRAN CHAPUR podra tratar la informacion relacionada con la solicitud, otorgamiento,
administracion, operacion, seguimiento, cobranza, recuperacion, cesion, defensa juridica, cumplimiento regulatorio y
terminacién de la LINEA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE.

El tratamiento de DATOS PERSONALES, DATOS DE IDENTIFICACION DIGITAL y DATOS BIOMETRICOS se realizara
conforme al AVISO DE PRIVACIDAD aplicable, el cual debera estar disponible para EL CLIENTE en medios fisicos,
electrénicos o digitales.

GRAN CHAPUR podra compartir informacién de DATOS PERSONALES, DATOS DE IDENTIFICACION DIGITAL y
DATOS BIOMETRICOS con areas internas, encargados, proveedores tecnologicos, administradores de bases de datos,
procesadores de pago, despachos de cobranza, asesores, auditores, autoridades competentes, BURO DE CREDITO O
SOCIEDAD DE INFORMACION CREDITICIA y terceros que intervengan en la operacion del crédito.

DECIMA TERCERA. ESTADOS DE CUENTA, ACLARACIONES Y CONSERVACION DE DOCUMENTACION

a) Estados de Cuenta.
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GRAN CHAPUR pondra a disposicion de EL CLIENTE , de manera mensual, un Estado de Cuenta que refleje las
disposiciones realizadas, pagos efectuados, cargos, intereses, comisiones, promociones, saldo insoluto, pago minimo,
fecha limite de pago y demas movimientos relacionados con la Linea de Crédito.

Dicho Estado de Cuenta podra ser enviado, notificado, consultado o puesto a disposicién mediante cualquiera de los
siguientes medios:

APP CHAPUR MOVIL.

Correo electrénico.

Mensajes de Datos.

Notificaciones push.

Sitio web o portal electrénico autorizado por GRAN CHAPUR

Servicio postal o mensajeria.

Cualquier otro medio fisico o electrénico autorizado por GRAN CHAPUR.

La puesta a disposicion del Estado de Cuenta por cualquiera de los medios anteriores producira los mismos efectos legales
que su entrega fisica.

La falta de recepcion, consulta, descarga, apertura, lectura o acceso al Estado de Cuenta por causas no imputables a
GRAN CHAPUR no relevara a EL CLIENTE de la obligacion de efectuar oportunamente sus pagos ni de cumplir las
obligaciones derivadas del presente Contrato.

EL CLIENTE podra consultar sus Estados de Cuenta en cualquier momento a través de la APP CHAPUR MOVIL, el portal
electronico de GRAN CHAPUR, el centro de atencioén telefonica, los médulos de crédito o cualquier otro canal habilitado
por GRAN CHAPUR.

Los registros electronicos, bitacoras de acceso, constancias de envio, acuses electrénicos, evidencias de consulta y demas
elementos generados por los sistemas de GRAN CHAPUR constituiran prueba de la puesta a disposicion del Estado de
Cuenta correspondiente.

b) Solicitudes de aclaracién, inconformidades y quejas.
Cuando EL CLIENTE no esté de acuerdo con alguno de los movimientos reflejados en su Estado de Cuenta, podra
presentar una solicitud de aclaracion, inconformidad o queja dentro de los cuarenta y cinco dias naturales siguientes a la

fecha de corte correspondiente.

Dicha solicitud podra presentarse mediante la APP CHAPUR MOVIL, correo electrénico, portal electrénico, médulos de
crédito de GRAN CHAPUR o cualquier otro medio habilitado para tal efecto.

Una vez recibida la solicitud, GRAN CHAPUR asignara un numero de folio para el seguimiento correspondiente y realizara
el analisis de la reclamacién presentada.

La atencion y resolucion de la solicitud se realizara dentro del plazo que resulte razonablemente necesario de acuerdo con
la naturaleza de la aclaracion, sin exceder de noventa dias naturales contados a partir de la recepcién de la solicitud.

Durante el proceso de investigacion, GRAN CHAPUR podra solicitar informacion o documentacion adicional a EL CLIENTE
cuando resulte necesaria para la atencion de la aclaracion.

La presentacion de una aclaracion no suspendera las obligaciones de pago derivadas del presente Contrato respecto de
las cantidades no controvertidas.

c) Copias, reproduccioén y conservacion de documentacion.
Cuando EL CLIENTE requiera copia, reproduccion o reexpedicion de pagarés, comprobantes de operacién, vouchers,
Estados de Cuenta o cualquier otro documento relacionado con la Linea de Crédito, GRAN CHAPUR podra

proporcionarlos, siempre que resulte material y técnicamente posible, previo pago de la comisién correspondiente prevista
en el presente Contrato.
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EL CLIENTE reconoce y acepta que GRAN CHAPUR podra digitalizar, microfilmar, respaldar electrénicamente,
almacenar y conservar la documentacion relacionada con la Linea de Crédito mediante sistemas fisicos o electrénicos.

Asimismo, EL CLIENTE autoriza expresamente a GRAN CHAPUR para destruir, sustituir o dejar de conservar los
documentos fisicos originales relacionados con las disposiciones del crédito, incluyendo pagarés, fichas de compra, notas
de venta, comprobantes de operacion, documentos incondicionales de pago y demas documentacion andloga, una vez
transcurridos seis meses posteriores a su registro en el Estado de Cuenta correspondiente o una vez que dicha
documentacion haya sido digitalizada e incorporada al Expediente Electrénico.

Las imagenes digitales, respaldos electrénicos, archivos informaticos, registros electrénicos, Mensajes de Datos,
grabaciones y demas evidencias tecnoldgicas conservadas por GRAN CHAPUR tendran el mismo valor probatorio que los
documentos fisicos originales para todos los efectos legales y contractuales procedentes.

No obstante lo anterior, GRAN CHAPUR conservara aquella documentacién cuyo resguardo resulte obligatorio o sea
requerida por autoridad competente.

DECIMA CUARTA. MODIFICACIONES, CESION Y CONTINUIDAD DE LA RELACION CONTRACTUAL

GRAN CHAPUR se reserva el derecho de modificar, actualizar, adicionar o suprimir los términos y condiciones del presente
Contrato cuando resulte necesario para la adecuada operacién de la Linea de Crédito, la incorporacion de nuevos
productos, servicios, funcionalidades tecnoldgicas, medios de disposicién, mecanismos de autenticacion, procesos
operativos o por cualquier otra causa relacionada con la administracién del crédito.

Las modificaciones seran notificadas A EL CLIENTE con al menos treinta dias naturales de anticipacién a la fecha en que
surtan efectos, mediante cualquiera de los siguientes medios:

a) APP CHAPUR MOVIL.

b) Estado de Cuenta.

c) Correo electronico.

d) Mensajes de Datos.

e) Notificaciones electronicas.

f) Portal de internet de GRAN CHAPUR.

g) Avisos colocados en sucursales, oficinas o centros de atencion.

h) Cualquier otro medio fisico o electrénico autorizado por GRAN CHAPUR.

Si EL CLIENTE no estuviera de acuerdo con las modificaciones realizadas, podra solicitar la terminacién del presente
Contrato dentro de los sesenta dias naturales siguientes a la fecha de entrada en vigor de dichas modificaciones, debiendo
cubrir previamente los adeudos que mantenga pendientes.

La utilizacién de la Linea de Crédito, tarjetas fisicas o digitales, APP CHAPUR MOVIL, medios de disposicion o cualquier
servicio relacionado con posterioridad a la entrada en vigor de las modificaciones constituiran aceptacion expresa de las
mismas.

Asimismo, EL CLIENTE autoriza expresamente a GRAN CHAPUR para ceder, transmitir, negociar, afectar, descontar,
administrar, fideicomitir o transferir total o parcialmente los derechos, obligaciones, garantias, documentos, registros
electrénicos y demas derechos derivados del presente Contrato, sin necesidad de autorizacién adicional.

GRAN CHAPUR podra ofrecer en cualquier momento condiciones mas favorables A EL CLIENTE , incluyendo reducciones
de tasas, promociones, ampliaciones de plazo, beneficios comerciales o mejoras operativas, sin que ello implique novacion,
sustitucion o renuncia a los términos originalmente pactados.

Las partes reconocen que las obligaciones derivadas del presente Contrato subsistiran independientemente de cambios
de numero de cuenta, reposicion de tarjetas, migraciones tecnolégicas, sustitucion de medios de disposicién, emision de
nuevas tarjetas, renovacion de plasticos, actualizacion de plataformas digitales o cualquier otro cambio operativo
implementado por GRAN CHAPUR.

DECIMA QUINTA. VIGENCIA, TERMINACION, RESCISION, FALLECIMIENTO Y EXIGIBILIDAD ANTICIPADA

El presente Contrato tendra una vigencia por tiempo indefinido.
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Cualquiera de las partes podra solicitar su terminacion mediante aviso por escrito o por medios electrénicos autorizados.
En caso de que la terminacién sea solicitada por EL CLIENTE, éste debera liquidar previamente la totalidad de las
cantidades adeudadas derivadas de la Linea de Crédito.

A partir de la solicitud de terminacion quedaran cancelados todos los medios de disposicion asociados al crédito, incluyendo
tarjetas fisicas, tarjetas digitales, accesos electronicos, cuentas vinculadas, aplicaciones mdviles y cualquier otro
mecanismo de utilizaciéon de la Linea de Crédito. EL CLIENTE debera devolver las tarjetas fisicas que obren en su poder
o manifestar bajo protesta de decir verdad que no cuenta con ellas.

GRAN CHAPUR podra declarar vencidas anticipadamente todas las obligaciones a cargo de EL CLIENTE y exigir de
inmediato el pago total del saldo insoluto cuando ocurra cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Falta de pago oportuno de una o mas mensualidades, intereses, comisiones, impuestos o cualquier obligacién derivada
del presente Contrato.

b) Realizacion de disposiciones por encima del limite de crédito autorizado sin autorizacion de GRAN CHAPUR.

c) Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones previstas en el presente Contrato.

d) Proporcionar informacion falsa, inexacta, alterada o incompleta durante la contratacién o vigencia del crédito.

e) Alterar, falsificar o manipular documentacion relacionada con el crédito, pagos, identidad o capacidad econémica.

f) Utilizar la Linea de Crédito con fines ilicitos 0 en contravencion a las disposiciones aplicables.

g) Cuando GRAN CHAPUR determine razonablemente un incremento sustancial en el riesgo crediticio o de recuperacion
del adeudo.

La rescision o terminacién del presente Contrato no extinguira las obligaciones de pago pendientes ni limitara el ejercicio
de las acciones legales que correspondan a GRAN CHAPUR.

En caso de fallecimiento de EL CLIENTE, sus herederos, sucesores, representantes legales o cualquier persona que tenga
conocimiento de dicho hecho deberan notificarlo a GRAN CHAPUR tan pronto como les sea posible, acompafiando la
documentacién correspondiente. El fallecimiento no extinguira por si mismo las obligaciones econdmicas previamente
generadas, las cuales continuardn sujetas a las disposiciones legales aplicables y, en su caso, a las garantias u
obligaciones solidarias existentes.

La responsabilidad del OBLIGADO SOLIDARIO subsistira durante toda la vigencia del presente Contrato, incluyendo
renovaciones, ampliaciones de linea de crédito, modificaciones contractuales, reestructuras, cambios operativos o
cualquier otro acto relacionado con la administraciéon del crédito, y unicamente concluira cuando GRAN CHAPUR expida
constancia expresa de liberacidon y de inexistencia de adeudos.

Los tarjetahabientes adicionales no adquiriran la calidad de obligados solidarios salvo que exista aceptacién expresa y por
escrito de dicha obligacion.

DECIMA SEXTA. ESTADOS DE CUENTA CERTIFICADOS, EXIGIBILIDAD Y ACCIONES DE COBRO

EL CLIENTE reconoce y acepta que los registros contables, estados de cuenta, expedientes electronicos, mensajes de
datos, registros de operacion, disposiciones, pagos, intereses, comisiones, cargos y demas movimientos relacionados con
la Linea de Crédito seran llevados y conservados por GRAN CHAPUR en sus sistemas fisicos y electrénicos.

En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del presente Contrato, GRAN CHAPUR podra
emitir un estado de cuenta, liquidacion o certificacion del saldo insoluto suscrito por el contador, funcionario o representante
autorizado para tal efecto, el cual constituird evidencia documental de la existencia y cuantificacion de la obligacion
reclamada.

EL CLIENTE reconoce que dicho estado de cuenta, conjuntamente con el presente Contrato, los registros electrénicos,
estados de cuenta digitales, comprobantes de disposicién, expedientes electrénicos, grabaciones, firmas electronicas,
mensajes de datos y demas elementos de prueba derivados de la operacién del crédito, podran ser utilizados por GRAN
CHAPUR para ejercer las acciones judiciales, extrajudiciales, mercantiles o de cobranza que resulten procedentes.

En caso de mora o incumplimiento, TIENDAS CHAPUR podra reclamar judicialmente el pago del saldo insoluto, intereses
ordinarios, intereses moratorios, comisiones, gastos de cobranza, gastos judiciales, costas y demas accesorios que
procedan conforme al presente Contrato y a la legislacion aplicable.
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Asimismo, GRAN CHAPUR podra solicitar ante la autoridad competente las medidas precautorias, providencias cautelares,
embargos, requerimientos de pago, aseguramiento de bienes, inmovilizacién de activos o cualquier otra medida legalmente
procedente para garantizar la recuperacion del crédito, respecto de bienes muebles, inmuebles, derechos de crédito,
cuentas bancarias, inversiones, titulos de crédito u otros activos que legalmente puedan ser afectados en los términos que
determine la autoridad competente.

Lo anterior sera aplicable sin perjuicio de las demas acciones legales, mercantiles, civiles, administrativas o penales que
correspondan a GRAN CHAPUR para la defensa y recuperacion de sus derechos.

DECIMA SEPTIMA. PROFECO, JURISDICCION Y COMPETENCIA

Para cualquier duda, consulta, ACLARACION o queja relacionada con el presente CONTRATO, EL CLIENTE podra acudir
a los modulos de crédito, CENTRO DE ATENCION de GRAN CHAPUR, APP CHAPUR MOVIL O APP, SITIO WEB O
PORTAL CHAPUR, correo electrénico o cualquier otro medio autorizado.

Sin perjuicio de lo anterior, EL CLIENTE podra acudir ante PROFECO, autoridad competente en materia de proteccion al
consumidor y CONTRATOS de adhesion, o ante la autoridad jurisdiccional que resulte competente conforme a la
legislacion aplicable.

Para la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente CONTRATO, las partes se sujetaran a las leyes aplicables

de los Estados Unidos Mexicanos y a las reglas de competencia que correspondan conforme a la legislacion vigente, sin
perjuicio de los derechos que correspondan a EL CLIENTE como consumidor.

DECIMA OCTAVA. FORMA DE CELEBRACION DEL CONTRATO.

Las partes reconocen expresamente que el presente Contrato podra celebrarse indistintamente mediante documento fisico
suscrito con firma autégrafa o mediante medios electrénicos, incluyendo la APP CHAPUR MOVIL, portales electrénicos,
plataformas digitales, mensajes de datos, firma electrénica, datos biométricos o cualquier otro mecanismo de autenticacion
autorizado por TIENDAS CHAPUR.

En cualquiera de sus modalidades, fisica o electrénica, el presente Contrato producira exactamente los mismos efectos
juridicos, obligara por igual a las partes y tendra idéntico valor probatorio conforme al Cédigo de Comercio, el Cédigo Civil
Federal, la NOM-151-SE-2016 y demas disposiciones legales aplicables.

Mérida, Yucatan a la fecha de certificacion de firma electrénica.

EL CLIENTE
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G R AN

CH AP l | R SOLICITUD DE CREDITO ASESOR:
TIENDA:
TIENDAS CHAPUR S.A. DE C.V. IMPORTE AUTORIZADO: FECHA:

INFORMACION DEL SOLICITANTE
APELLIDO PATERNO |APELLIDO MATERNO |NOMBRE(S)

EDAD

FECHA DE NACIMIEN LUGAR DE NACIMIENTO NACIONALIDAD TIPO DE IDENTIFICACION NUMERO DE IDENTIFICACION
DATOS BIOMETRICOS PERSONALIDAD JURIDICA E-MAIL TELEFONO CELULAR

DOMICILIO ACTUAL (CALLE) NO. EXT. NO. INT. CRUZAMIENTOS

COLONIA IDELEGACION O MUNICIPIO CIUDAD ESTADO C.p

ACTIVIDAD DEL SOLICITANTE
ACTIVIDAD LABORAL

EMPRESA

AREA O DEPARTAMENTO

PUESTO

INGRESOS MENSUALES

TELEFONO

EXT.

REFERENCIAS PERSONALES

NOMBRE COMPLETO PARENTESCO TELEFONO CELULAR
NOMBRE COMPLETO PARENTESCO TELEFONO CELULAR
NOMBRE COMPLETO PARENTESCO TELEFONO CELULAR

AUTORIZACION PARA CONSULTA DE PERSONA FiSICA.

POR ESTE CONDUCTO AUTORIZO A TIENDAS CHAPUR, S.A. DE C.V., PARA QUE POR CONDUCTO DE SUS FUNCIONARIOS FACULTADOS LLEVEN A CABO INVESTIGACIONES SOBRE
MI COMPORTAMIENTO CREDITICIO EN TRANS UNION DE MEXICO S.A. S.I.C., O EN CUALQUIER OTRA SOCIEDAD DE INFORMACION CREDITICIA. ASf MISMO, DECLARO QUE
CONOZCO LA NATURALEZA Y ALCANCE DE LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA Y DE LA INFORMACION CONTENIDA EN LOS REPORTES DE CREDITO Y REPORTE DE
CREDITO ESPECIAL; DECLARO QUE CONOZCO LA NATURALEZA Y ALCANCE DE LA INFORMACION QUE SE SOLICITARA, DEL USO QUE TIENDAS CHAPUR, S.A. DE

C.V. HARA DE TAL INFORMACION Y QUE DE ESTA PODRA REALIZAR LAS CONSULTAS PERIODICAS SOBRE MI HISTORIAL, CONSINTIENDO QUE ESTA AUTORIZACION SE
ENCUENTRA VIGENTE POR UN PERIODO DE 3 ANOS CONTADOS A PARTIR DE SU EXPEDICION Y EN TODO CASO DURANTE EL TIEMPO QUE SE MANTENGA LA RELACION JURIDICA.
ESTOY CONSCIENTE Y ACEPTO QUE ESTE DOCUMENTO QUEDE BAJO CUSTODIA DE TIENDAS CHAPUR, S.A. DE C.V. PARA EFECTOS DE CONTROL Y CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO
28 DE LA LEY PARA REGULAR LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA.

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTO QUE LA INFORMACION ASENTADA EN, Y LOS DOCUMENTOS PROPORCIONADOS PARA LA PRESENTE SOLICITUD POR EL (LA)
SUSCRITO(A), SON VERDADEROS, CORRECTOS Y AUTENTICOS, ASi COMO LAS MANIFESTACIONES CONTENIDAS EN LA MISMA, LO QUE RATIFICO CON MI FIRMA ASENTADA A
CONTINUACION Y AUTORIZO A TIENDAS CHAPUR, S.A DE C.V. PARA QUE COMPRUEBE A SU ENTERA SATISFACION Y CONSERVE ESTA SOLICITUD. ASi MISMO, QUE: (i) FORMULO
LA PRESENTE SOLICITUD POR MI PROPIO DERECHO Y ACTUO A NOMBRE Y POR CUENTA PROPIA; Y , (ii) EL CREDITO SERA PAGADO CON MIS RECURSOS, LOS CUALES SON Y
SERAN LICITOS.

FIRMA DEL SOLICITANTE
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